
KURZANLEITUNG
ENERGIEDATENSERVICEPORTAL



VORWORT

Sehr geehrte Kunden,

mit der nachfolgenden Kurzanleitung möchten wir Ihnen einen schnellen Einstieg zu Ihrem persönlichen Portalbereich ermöglichen und

Ihnen zeigen, wie Sie auf dem direkten Weg zu Ihren bereitgestellten Messwerten gelangen.

Mit freundlichen Grüßen

Ihr Datenservice-Team

datenservice@eam-netz.de

2

mailto:datenservice@eam-netz.de


ANMELDUNG

Über den folgenden Link gelangen Sie auf die Startseite der 

EAM Netz GmbH, über die Sie zur Anmeldemaske des 

Energiedatenserviceportal gelangen:

https://www.eam-netz.de/service-kontakt/online-portale/

Ihre Anmeldemaske des Energiedatenserviceportals erscheint, 

nachdem Sie die Schaltfläche „Energiedatenservice“ ausgewählt 

haben.
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Schritt 1

Schritt 2

https://www.eam-netz.de/service-kontakt/online-portale/


ANMELDUNG

Melden Sie sich mit Ihrem erhaltenen Benutzernamen und Ihrem 

persönlichen Passwort an.

Ihren Benutzernamen haben Sie mit Ihrer Begrüßungsmail 

erhalten!
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Schritt 3



ANZEIGEN VON LASTGANGDATEN

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie 

direkt in den Kundenbereich.

Öffnen Sie in dem Menü auf der linken 

Fensterseite die Auswahl „Analyse“.
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AUSWAHLMÖGLICHKEITEN FÜR DATENANALYSE

Wählen Sie in dem Menü auf der linken 

Fensterseite unter „Analyse“ den Unterpunkt 

„Einzelanalyse“ aus.

In der Bildschirmmitte haben Sie die Möglichkeit 

Ihre Auswahl anzupassen.

Schließen Sie Ihre Auswahl mit dem Button 

„Anwenden“ ab.
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VERLAUFSANSICHT UND STATISTIK

Scrollen Sie mit dem Bildschirm nach unten in die 

Verlaufsansicht.

In der Verlaufsansicht haben Sie die Möglichkeit 

die Darstellung Ihre Grafik anzupassen.

In dem Bereich „Statistiken“ finden Sie die 

wichtigsten Kennzahlen für den ausgewählten 

Bereich.

Bitte bedenken Sie, dass eine Darstellung nur 

möglich ist, wenn für den ausgewählten Bereich 

auch Messwerte vorhanden sind.
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DATENEXPORT

Über die Auswahl „Daten exportieren“ haben 

Sie die Möglichkeit Ihre ausgewählten 

Messwerte herunterzuladen.

Für eine 15-Minütige Aufstellung des Lastganges 

wählen Sie bitte 

„alle (Viertel-)Stundenwerte exportieren“ 

Im Auswahlfenster aus.
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ÄNDERN VON STAMMDATEN

In dem Untermenü „Stammdaten“ haben Sie die 

Möglichkeit Standorte und Messpunkte zu 

bearbeiten.

Hinweis!

Initial wurde für jeden Standort die Adresse 

„Musterstraße 1“ ausgewählt.
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ONLINE-HILFEN

Kommen Sie nicht weiter oder möchten Sie 

erfahren, welche weitere Funktionen Ihnen zur 

Verfügung stehen? 

Die integrierte „Online Hilfe“ in der Menü-

Kopfzeile hilft Ihnen schnell und unkompliziert!
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FAQ

11

1. Können Zählerstände angezeigt werden?

Nein, das ist leider nicht möglich. Das Energiedatenserviceportal bietet die Möglichkeit sich den Lastgang einer Anlage
anzeigen zu lassen. Als Alternative dazu kann dieser Lastgang z. B. in Excel exportiert werden.

2. Gibt es eine Abo-Funktion?

Nein, eine Abo-Funktion ist nicht verfügbar. Das Energiedatenserviceportal bietet Ihnen aber die Möglichkeit, sich den
Lastgang einer Anlage zu exportieren.

3. Wie kann ich Strom- und Gasmessstellen unterscheiden?

Über die Symbolik „Stromstecker“ und „Gasflamme“ ist eine Unterscheidung schnell erkennbar.

4. Ich kann die Export-Funktion nicht nutzen bzw. ich sehe meine Exportdatei nicht. Was muss ich beachten?

Sie können die Export-Datei über Ihren Webbrowser herunterladen. Je nachdem welchen Browser Sie verwenden (Explorer,
Firefox, Safari, etc.), wird die Datei an unterschiedlichen Orten gespeichert. Achten Sie bei Ihrem Browser auf das jeweilige
Download-Fenster. Dort können Sie nach dem erfolgreichen Download den Speicherort einsehen.



FAQ
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5. Kann ich die Einheit meines Lastprofils in „kW“ umstellen ?

Ja, eine Auswahl der Darstellung in kWh oder kW ist für Bezug und Einspeisung möglich. Die Einstellungen finden Sie in der

Analyseauswahl (siehe Folie 6).

6. Können für die Sparte Gas die Messwerte auch in m³ dargestellt werden?

Eine Darstellung der Gas-Messwerte ist aktuell nur in kWh möglich.

7. Wie kann ich Darstellungsprobleme beheben?

Beachten Sie bitte hier den Hinweis aus der Greenpocket-Onlinehilfe:

Die Energiemanagement-Software ist optimiert für die letzten zwei Versionen (Vollreleases) des Internet Explorer*, von Chrome und Firefox. 

Auch mit älteren Browserversionen kann die Software i.d.R. verwendet werden, an einigen Stellen sind aber Darstellungsprobleme möglich.

* Der Internet Explorer darf sich nicht in der Kompatibilitätsansicht befinden, da sonst das Layout fehlerhaft dargestellt wird. Im 

Fenster Einstellungen der Kompatibilitätsansicht darf sich das Portal daher weder in der Liste der zur Kompatibilitätsansicht hinzugefügten 

Websites befinden, noch dürfen die Checkboxen für Intranetsites und Kompatibilitätslisten von Microsoft aktiviert sein.



WIE SIE UNS ERREICHEN
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Fragen und Anregungen

Weiterentwicklungs – und Optimierungsmöglichkeiten

Sie haben Fragen oder Anregungen im Umgang mit unserem Energiedatenserviceportal? 

Sie brauchen Hilfe bei diversen Anwendungen oder Funktionen? Auch hierfür steht Ihnen das 
Datenservice-Team gerne zur Verfügung.

Da wir im kontinuierlichen Verbesserungsprozess mit dem Energiedatenserviceportal stehen, sind wir für 

jede Idee zur Weiterentwicklung oder Optimierung dankbar. Hierfür steht Ihnen eine Feedbackfunktion 

(Fußzeile unten links) zur Verfügung.

Sie erreichen uns unter dem Postfach datenservice@eam-netz.de. Wir freuen uns auf Ihr Schreiben.

Oder rufen Sie uns an unter der Telefonnummer 0561/933 - 1268

Ihr Datenservice-Team der EAM Netz GmbH


