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Sehr geehrte Kunden,

mit der nachfolgenden Kurzanleitung mochten wir Ihnen einen schnellen Einstieg zu Ihrem personlichen Portalbereich ermoéglichen und
Ihnen zeigen, wie Sie auf dem direkten Weg zu Ihren bereitgestellten Messwerten gelangen.

Mit Freundlichen GrifRRen
Ihr Datenservice-Team

datenservice@eam-netz.de



mailto:datenservice@eam-netz.de
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Infos und Anmeldung bequem vom Rechner aus

Online Portale

Energiedatenservice

Transparenz ihrer Energiedaten
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Schritt 1

Uber den folgenden Link gelangen Sie auf die Startseite der
EAM Netz GmbH, tber die Sie zur Anmeldemaske des
Energiedatenserviceportal gelangen:

https://www.eam-netz.de/service-kontakt/online-portale/

Schritt 2

Ihre Anmeldemaske des Energiedatenserviceportals erscheint,
nachdem Sie die Schaltflache ,,Energiedatenservice" ausgewahlt
haben.



https://www.eam-netz.de/service-kontakt/online-portale/
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Schritt 3

Melden Sie sich mit Ihrem erhaltenen Benutzernamen und lhrem
personlichen Passwort an.

lhren Benutzernamen haben Sie mit lhrer BegriiRungsmail
erhalten!
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Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie
direkt in den Kundenbereich.

Offnen Sie in dem Menii auf der linken
Fensterseite die Auswahl ,,Analyse”.
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Dashboards

Wahlen Sie in dem Menl auf der linken
Fensterseite unter,, Analyse” den Unterpunkt
»Einzelanalyse” aus.

Favoriten Y  Bitte auswahlen...

el T\ /

Objekte A  Messlokationen
Einzelanalyse
Analyseauswahl
Stammdaten

Messreihenauswahl Analysetyp Kennzahl
¥  suom v| © Verlaufsansicht Absolute Werte Vergleichskennwert
O Vergleich mit Vorjahresperiode e
Bezug v O Vergleich mit eigenem Durchschnitt ® Verbrauch in kWh ® kein Vergleichskennw.
O Prognose O Leistung in kW . . . . . . . .
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Schliel3en Sie Ihre Auswahl mit dem Button
,Anwenden" ab.




VERLAUFSANSICHT UND STATISTIK
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Scrollen Sie mit dem Bildschirm nach unten in die
Verlaufsansicht.

In der Verlaufsansicht haben Sie die Mdglichkeit
die Darstellung lhre Grafik anzupassen.

©

In dem Bereich ,,Statistiken” finden Sie die
wichtigsten Kennzahlen fiir den ausgewahlten
Bereich.

Bitte bedenken Sie, dass eine Darstellung nur
moglich ist, wenn fir den ausgewahlten Bereich
auch Messwerte vorhanden sind.
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Uber die Auswahl ,,Daten exportieren” haben

Dashboards v Hg

nalyse A |l PR . . . . . o
- P— — Sie die Méglichkeit Ihre ausgewahlten
} = Messwerte herunterzuladen.

Stammdaten e - Datenexport
55 ’) | Standard: Aktuell sichtbare Daten
N Ih {u ,'»'] ﬁ | {H‘ Welehn o e Fir eine 15-Min(tige Aufstellung des Lastganges
o) W'*.v }M' NI -t wahlen Sie bitte
W WY S

»alle (Viertel-)Stundenwerte exportieren”
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Im Auswahlfenster aus.

Y Enthalt interpolierte Werte

Statistiken

Messreihe Summe Minimum Hochste Lastspitze Benut:

DE00033 6.878,82kWh 0,00 kW 40,75 kW 168,80 Std 9997 %
04.12.2021 13:15 Uh 29.12.2021 01:15 Uhr




ANDERN VON STAMMDATEN EAM Netz

Ein Unternehmen der @ Gruppe

EAM Netz Q0 % £ o
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liste aller Messpunkte = Oniasns. Y In dem Unterment ,,Stammdaten” haben Sie die
Analyse v ||_|I! . o o
e v i Moglichkeit Standorte und Messpunkte zu
Stammdaten A ‘.° DE0003303# 4 Messlokationen Nein H
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Initial wurde fir jeden Standort die Adresse
~MusterstralRe 1" ausgewahlt.
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= e Kommen Sie nicht weiter oder mochten Sie
erfahren, welche weitere Funktionen Ihnen zur
Verfligung stehen?

ERTE NG @
i N . ) ] B . —— . - .
Dashboards B FEEE . .
=

Aot iﬁ B e N

Objekte A Messlokationen
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Analyseauswahl

Stammdaten
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Messreihenauswahl Analysetyp Kennzahi Die integrierte ,,Online HilFe" in der Men(-
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O Prognose O Leistung in kW
Messpunktauswah! A 3 O Sortierte Dauerlinie [ Temperatur
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(2 DECOO3 NS 310000000001 00008878 v

Analysezeitraum

Von:  01.12.2021 ::] Bis:  31.122021 [::] Zeitraum:  letzter Monat -
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1. Konnen Z3dhlerstande angezeigt werden?

Nein, das ist leider nicht moglich. Das Energiedatenserviceportal bietet die Moglichkeit sich den Lastgang einer Anlage
anzeigen zu lassen. Als Alternative dazu kann dieser Lastgang z. B. in Excel exportiert werden.

2. Gibt es eine Abo-Funktion?

Nein, eine Abo-Funktion ist nicht verfiigbar. Das Energiedatenserviceportal bietet Ihnen aber die Mdglichkeit, sich den
Lastgang einer Anlage zu exportieren.

3. Wie kann ich Strom- und Gasmessstellen unterscheiden?
Uber die Symbolik ,,Stromstecker” und ,,Gasflamme" ist eine Unterscheidung schnell erkennbar. = %  Strom ® Gas

4. Ich kann die Export-Funktion nicht nutzen bzw. ich sehe meine Exportdatei nicht. Was muss ich beachten?

Sie konnen die Export-Datei Giber Ihren Webbrowser herunterladen. Je nachdem welchen Browser Sie verwenden (Explorer,
Firefox, Safari, etc.), wird die Datei an unterschiedlichen Orten gespeichert. Achten Sie bei Ihrem Browser auf das jeweilige
Download-Fenster. Dort kénnen Sie nach dem erfolgreichen Download den Speicherort einsehen.
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5. Kann ich die Einheit meines Lastprofils in , kW" umstellen ?

Ja, eine Auswahl der Darstellung in kWh oder kW ist fiir Bezug und Einspeisung moglich. Die Einstellungen finden Sie in der
Analyseauswahl (siehe Folie 6).

6. Konnen fiir die Sparte Gas die Messwerte auch in m? dargestellt werden?

Eine Darstellung der Gas-Messwerte ist aktuell nur in kwh maoglich.

7. Wie kann ich Darstellungsprobleme beheben?

Beachten Sie bitte hier den Hinweis aus der Greenpocket-Onlinehilfe:

Die Energiemanagement-Software ist optimiert flir die letzten zwei Versionen (Vollreleases) des Internet Explorer*, von Chrome und Firefox.
Auch mit dlteren Browserversionen kann die Software i.d.R. verwendet werden, an einigen Stellen sind aber Darstellungsprobleme méglich.
* Der Internet Explorer darf sich nicht in der Kompatibilitéitsansicht befinden, da sonst das Layout fehlerhaft dargestellt wird. Im

Fenster Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht darf sich das Portal daher weder in der Liste der zur Kompatibilitdtsansicht hinzugefiigten

Websites befinden, noch dlirfen die Checkboxen fiir Intranetsites und Kompatibilitdtslisten von Microsoft aktiviert sein.
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Fragen und Anregungen
Sie haben Fragen oder Anregungen im Umgang mit unserem Energiedatenserviceportal?

Sie brauchen Hilfe bei diversen Anwendungen oder Funktionen? Auch hierfiir steht Ihnen das
Datenservice-Team gerne zur Verfligung.

Sie erreichen uns unter dem Postfach datenservice@eam-netz.de. Wir freuen uns auf Ihr Schreiben.

Oder rufen Sie uns an unter der Telefonnummer 0561/933 - 1268

Ilhr Datenservice-Team der EAM Netz GmbH

Weiterentwicklungs — und Optimierungsmoglichkeiten

Da wir im kontinuierlichen Verbesserungsprozess mit dem Energiedatenserviceportal stehen, sind wir fir
jede Idee zur Weiterentwicklung oder Optimierung dankbar. Hierfir steht Ihnen eine Feedbackfunktion

(FuBzeile unten links) zur Verfiigung.

‘ Datenschutz Impressum | Feedback ) |



