Informationen zum Datenschutz
Art. 13 und Art. 14 DSGVO, § 32 und § 33 BDSG

EAM Netz

Ein Unternehmen der @ Gruppe

Datenschutz
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1 Welche Einstellung hat EAM-Netz zum Datenschutz?

EAM Netz (im Folgenden ,EAM" oder ,wir" oder ,uns") ist der
Netzbetreiber und grundzustindige Messstellenbetreiber der
kommunalen EAM-Gruppe. Uns ist der verantwortungsvolle
korrekte Umgang mit personenbezogenen Daten sehr wichtig. Wir
mochten, dass Sie jederzeit ein gutes Gefihl haben, wenn wir mit
Ihren persénlichen Daten umgehen.

2 Welche Daten von mir werden verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten selbst oder durch
beauftragte Dienstleister in folgenden Kategorien:

a) Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen)

b) Vertragsdaten (z.B. Kundennummern, Verbrauchsstellen,
Zahlernummern, Marktlokation, Unterbrechbarkeit,
Vertragshistorie)

c¢) Abrechnungsdaten (z.B. Zahlerstdnde, Verbrduche, Zahlungs-
weise, SEPA-Mandate, IBAN, Kontoinhaber, Zahlungsverldufe)

d) Marktpartnerdaten (z.B. Messstellenbetreiber, Netzbetreiber,
Altlieferanten, Neulieferanten, Dienstleister)

e) Anschlussdaten (z.B. Erzeugungsanlagen, Speicher, Mess-
lokation, Verbrauchskenndaten wie Heizung, Netzanschluss,
Anschlussnutzung, Netznutzung, Lastprofile)

f) Sprachdaten (z.B. Telefonate Giber Stérungsnummern von und
mit unserer Netzleitstelle).

g) Bilddaten (z.B. Videoliberwachung, Veranstaltungen)

h) Bewerbungsdaten (z.B. Qualifikationsnachweise, Referenzen,
Angaben zur Minderung der Erwerbsfahigkeit)

3 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
EAM Netz GmbH
MonteverdistralRe 2, 34131 Kassel

Kontakt zum Datenschutzbeauftragten: Datenschutz@EAM.de
oder: EAM Netz, Datenschutz, MonteverdistraRe 2, 34131 Kassel.

4 Fiir welche Zwecke werden meine Daten verarbeitet und
warum ist das erlaubt?

43  Datenverarbeitung zum Zweck der Anbahnung und Erfiillung
meines Vertrages (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Verarbeitungszweck ist die Anbahnung, Erfillung, Abrechnung oder
Beendigung lhres Vertragsverhaltnisses mit uns sowie hierfir
erforderliche Bonitatsauskiinfte zur Beurteilung unseres Kredit-
ausfallrisikos als Ihr Geschaftspartner (siehe Ziffer 6 und 10), soweit
fir uns keine gesetzliche Leistungspflicht besteht.

4b  Datenverarbeitung aus eigenem berechtigtem Interesse oder
berechtigten Interesse eines anderen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Verarbeitungszweck ist die Wahrung der berechtigten Interessen
der EAM Netz GmbH und -soweit nach den energiewirt-
schaftsrechtlichen Entflechtungsregeln zulassig- die Wahrung der
berechtigten Interessen anderer Unternehmen der EAM-Gruppe
(EAM Energie GmbH, Stadtwerke Gelnhausen GmbH, EAM
EnergiePlus GmbH, EAM Natur GmbH, EAM Tiefbau GmbH, Netcom
Kassel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH) um

a) Ihnen Produktinformationen zu Energie und Energielésungen
(z.B. Strom, Erdgas, Warme, Kalte, Dampf, Druckluft, Wasser,
intelligente Netze und Verbrauchsmessung, Energieerzeugung,
Energieeffizienz, Elektromobilitat, Klimavertraglichkeit und
sonstige energienahe Leistungen und Services), Kommunika-
tion (z.B. Internetanbindung, Tarife) und Versicherungen
zukommen zu lassen;

b) telefonische Stérungsmeldungen Gber die Stérungsnummern
unserer Netzleitstelle effizient bearbeiten zu kénnen;

c¢) MalRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services
und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividu-
elle Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und
Produkten anbieten zu kénnen;
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d) Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von
solchen Instituten durchfihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick {iber Transparenz und Qualitit unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen
diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten;

e) Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Zahlungs-
ausfallrisiken vorzunehmen, insbesondere fiir Bonitatsaus-
kiinfte gemaR § 31 BDSG (siehe auch Ziffer 6 und 10);

f) Adressermittlung durchzufihren (z.B. bei Umzligen);

g) rechtliche Anspriiche geltend zu machen oder abzuwehren;
h) Straftaten zu klaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl);
i) unseren Geschéaftsbetrieb und Eigentum zu schiitzen.

Vor einer Datenverarbeitung fiir andere Zwecke werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen informieren.

4c  Datenverarbeitung aufgrund meiner Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Der Verarbeitungszweck wird durch den Inhalt lhrer Einwilligung
bestimmt. Ihre Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Wie Sie
den Widerruf ausiiben kénnen, erfahren Sie bei Einholung der
Einwilligung und unter Ziffer 8a. Der Widerruf erfolgt fir die
Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten (Art. 13 Abs. 2c¢ DSGVO).

4d  Datenverarbeitung zur Erfiillung von Rechtspflichten
(Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Verarbeitungszweck sind Priifung und Ausgleich von Forderungen
(z.B. Schadensersatz) sowie Erfiillung von Rechtspflichten (z.B. aus
Steuer-, Handels- oder Energiewirtschaftsrecht, aus Messstellen-
betriebsgesetz) und von Vorgaben durch Behérden oder Gerichte.

4e  Datenverarbeitung zum Schutz lebenswichtiger Interessen
der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person (Art. 6 Abs. 1d DSGVO)

Verarbeitungszweck ist die Abwendung von Gefahrenen fir Leib
und Leben durch effiziente Stérungsbearbeitung (z.B. Aufzeichnung
telefonischer Erdgasstorungsmeldungen durch die Netzleitstelle).

5 An wen und in welche Lander werden meine Daten
weitergegeben?

Zugriff auf lhre Daten erhalten diejenigen Stellen in unserem
Unternehmen und bei den fir uns tatigen Dienstleistern, die diese
zur Erfillung der unter Ziffer 4 genannten Zwecke brauchen. Eine
Dateniibermittlung an andere Empfanger erfolgt nur fir diese
Zwecke oder mit Ihrer Einwilligung. Empfanger personenbezogener
Daten kénnen z.B. sein: Abrechnungsdienstleister, Anwalte, Audi-
toren, Aufsichtsbehdérden, Auftragsverarbeiter, Auskunfteien, Ban-
ken, Behorden (Finanzamt, Zoll, Polizei und Staatsanwalt), Callcen-
ter, Druck- oder Versanddienstleister, Handelsvertreter, Inkasso-
dienstleister, Internetdienstleister (z.B. Google), Markt- und
Meinungsforscher, Marktpartner (z.B. ausgewahlte Fachbetriebe
und Handwerker), Messstellenbetreiber, Netzbetreiber,
Versicherungsgesellschaften, Wirtschaftspriifer.

Eine Datenibermittlung, insbesondere im Wege von Administrati-
onszugriffen an Stellen bzw. Staaten auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (Drittland), ist auf der Grundlage der unter
Ziffer 4 genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen mdglich. Ein
Datenzugriff erfolgt in diesen Fillen nur, wenn entweder fir das
jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission
existiert, wir mit den Dienstleistern die von der EU-Kommission fir
diese Fille vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart
haben oder das jeweilige Unternehmen eigene interne verbindliche
Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den
Datenschutzaufsichtsbehorden anerkannt worden sind.
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection en).
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6 Wird meine Bonitat iiberpriift und wie?

Zum Abschluss, zur Erfillung oder zur Beendigung von Vertrags-
verhdltnissen holen wir gemdR §31 BDSG unter Angabe
personenbezogener Daten Auskunft zur Bonitdt von Interessenten
und Kunden ein bei

a) Creditreform Kassel / Fulda Schlegel & Busold KG,
Hedwigstralte 16, 34117 Kassel.

b) Euler Hermes Deutschland, Niederlassung Euler Hermes SA,
Friedensallee 254, 22763 Hamburg.

Rechtsgrundlagen der Bonitdtsauskunft sind Art.6 Abs.1b und
Abs. 1f DSGVO. Datenibermittlungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1f DSGVO erfolgen nur, soweit dies zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und
nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

7 Wie lange werden meine Daten gespeichert und wann
werden sie geléscht?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ab dem Zeitpunkt
der Erhebung fiir die unter Ziffer 4 genannten Zwecke. Wir l6schen
diese Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Forderungen erfillt sind und eine weitere
Speicherung nicht durch Einwilligungen, gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten oder Rechtfertigungsgriinde notig ist.

Personenbezogene Daten aus Vertragsverhaltnissen, die der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht von zehn Jahren unterliegen
(z.B. § 257 HGB, § 147 AO) werden wegen moglicher steuerlicher
Betriebspriifungen nach Bestandskraft der relevanten Steuer-
bescheide geldscht.

Sprachaufzeichnungen ber Stérungsnummern unserer Leitstelle
werden zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen gespeichert, in der Regel fiir drei Jahre.

Videoaufzeichnungen werden sofort gesperrt und nach Erreichung
der Zwecke gemalR Ziffer 4c lit. g) bis i) geloscht.

Bewerbungsdaten nicht erfolgreicher Bewerber werden spatestens
sechs Monate nach unserer Entscheidung tber die Stellenbesetzung
geléscht, wenn keine separat erteilte Einwilligung eine ldngere
Speicherung erlaubt.

Soweit vorgenannte Daten zur Durchsetzung oder Abwehr von
Anspriichen aus § 197 BGB erforderlich sind, erfolgt ihre L6schung
nach Ablauf der Verjahrungsfrist von maximal dreifig Jahren.

8 Welche Rechte habe ich als Betroffener und an wen kann
ich mich wenden?

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich an
den unter Ziffer 3 genannten Datenschutzbeauftragten wenden,
insbesondere mit Ihren Rechten auf Auskunft (Art.15 DSGVO),
Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art.17 DSGVO),
Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), Widerspruch
(Art. 21 DSGVO) sowie auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Dariber konnen Sie sich mit Beschwerden auch an die
Aufsichtsbehdrde wenden:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1,
D-65189 Wiesbaden, Poststelle@datenschutz.hessen.de.

8a  Meine Widerrufsrechte

Eine erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung kénnen Sie
jederzeit ohne Nennung von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen (Art. 13 Abs. 2c DSGVO). Bitte wenden Sie sich an den
Datenschutzbeauftragten: Datenschutz@EAM.de.

8b  Meine Widerspruchsrechte

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten im 6ffentlichen Interesse
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaR Art. 6
Abs. 1e DSGVO verarbeiten, haben Sie aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen (Art.21 Abs.1 und
Abs. 4 DSGVO). Dies gilt entsprechend auch bei Verarbeitung Ihrer
Daten, die wir nicht bei lhnen selbst erhoben haben (Art. 14 Abs. 2¢
DSGVO). Dariiber hinaus konnen Sie jederzeit Widerspruch einlegen
gegen die Verarbeitung lhrer Daten zur Direktwerbung (Art. 21
Abs. 2 und Abs. 4 DSGVO). Bitte wenden Sie sich hierzu in allen
Fallen an den Datenschutzbeauftragten: Datenschutz@EAM.de.

9 Muss ich meine Daten bereitstellen?

Wir sind gesetzlich aufgefordert (Art. 13 Abs. 2e DSGVO), Sie iber
Ihre PFflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten an
uns zu informieren:

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung oder eines sonstigen
Kontaktes missen Sie uns lhre personenbezogenen Daten zu denin
Ziffer 2 beschriebenen Kategorien bereitstellen, die fir die
Geschaftsbeziehung oder fiir den Kontakt erforderlich sind sowie
fir die damit verbundenen Rechte und Pflichten oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen
wir keinen Vertrag abschlieRen, durchfiihren oder beenden bzw.
den Kontakt gestalten.

10 Werden meine Daten Fiir automatisierte Entscheidungen
iber mich genutzt z.B. durch Scoring?

Zum Abschluss, zur Erfillung oder zur Beendigung lhres Vertrags-
verhdltnisses findet keine ausschlieBlich automatisierte Ent-
scheidungsfindung einschlieBlich Profiling oder Scoring statt. Zur
Durchfihrung des Vertrags- und Forderungsmanagements
verwenden wir auch eigene Daten aus lhrem Zahlungsverhalten.

11 Woher stammen meine verarbeiteten Daten?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten,

a) die wirim Rahmen unserer Geschaftsbeziehung oder Ihrer
Bewerbung von Ihnen erhalten haben,

b) die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen zulassigerweise
gewinnen dirfen (z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grund-
blchern, Handels- und Vereinsregistern, Presse und Internet),

c) die wir zuldssigerweise von Unternehmen unserer EAM-Gruppe
oder von anderen (z.B. Auskunfteien) erhalten,

d) die wir durch die Aufzeichnung von Telefongesprachen tGber
unsere Stérungsnummern der Netzleitstelle erheben,

e) die wir mit Videoliberwachungsanlagen in und an unseren
Gebauden und Einrichtungen aufzeichnen oder die aus
Bildaufnahmen von Veranstaltungen stammen.

12 Wie erfahre ich von Anderungen?

Sie finden unsere aktuellsten Informationen jederzeit unter
www.eam-netz.de/datenschutzinformation/ oder erhalten diese
auf Anforderung unter der Postadresse in Ziffer 3.
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